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Introduciao

e Estas condicdes gerais (“Condi¢des Gerais”) regulam qualquer pedido de revenda (“Pedido(s) de Revenda”)
efetuado por vocé como passageiro (“Passageiro”) junto a8 TRANSAVIA France, SASU com sede na 7
Avenue de 1’Union, 94310 Orly, identificada sob o nimero 492 791 306 no Registro Comercial ¢ das
Sociedades de Créteil (“Sociedade”) via o Servico de Revenda de Assentos (o “Servi¢o de Revenda de
Assentos”) para uma reserva de voo originalmente adquirida junto a Sociedade (uma “Reserva”).

e Ostermos “nés”, “nosso”, “nossos” referem-se a Sociedade, e “vocé”, “seu” referem-se ao Passageiro.

e Por favor, leia atentamente estas Condi¢des Gerais antes de acessar ou usar o Servi¢o de Revenda de Assentos.

e Podemos modificar, atualizar ou substituir estas Condi¢gdes Gerais periodicamente. Essas modificagdes ndo
afetardo os Pedidos de Revenda ja aceitos.

e Reservamo-nos o direito de suspender o Servigo de Revenda de Assentos a qualquer momento. Contudo, isso
ndo afetard os Pedidos de Revenda aceitos ou em andamento antes da suspensao do Servigo.

e [Estas Condi¢des Gerais devem ser lidas em conjunto com nossas Condi¢des Gerais de Transporte ¢ nossa
Politica de Privacidade (disponivel em ).

e Ao fazer um Pedido de Revenda, vocé confirma que leu e compreendeu estas Condi¢des Gerais e concorda
em ficar vinculado a elas.

Critérios de elegibilidade do servico

Elegibilidade do Passageiro : Um Pedido de Revenda pode ser submetido por Passageiros com mais de 2
anos que tenham comprado uma passagem junto a Sociedade ou a qualquer entidade ou pessoa autorizada
pela Sociedade (“Agente Autorizado”). Passageiros viajando em reserva de grupo ou beneficiando-se de
tarifas especiais ndo serdo elegiveis. O Passageiro fazendo o Pedido de Revenda ¢ considerado com poderes
para agir em nome de todos os Passageiros da Reserva.

Elegibilidade da reserva : Um Pedido de Revenda pode ser submetido se sua Reserva for elegivel e aberta
para revenda. Sua Reserva ¢ elegivel quando :

e E operada pela Sociedade (voos interlineares e codeshare nio sdo elegiveis) ;

e Foi efetuada ha pelo menos 72 horas ;

e Foi totalmente paga ;

e E ndo reembolsavel, parcialmente reembolsavel ou reembolsavel com taxas de cancelamento ;

¢ E ndo modificavel sem custos até o dia da partida ;

e Seu Pedido de Revenda for feito pelo menos 12 horas antes da data de partida do voo ;

e Sua passagem nao foi reservada usando milhas Flying Blue ;

e Vocé ndo esta registrado no voo que deseja revender ;

Elegibilidade do servico : A disponibilidade do Servico de Revenda de Assentos pode, a nosso exclusivo

critério, depender dos seguintes fatores:

e O Servico de Revenda de Assentos pode ndo estar disponivel em certos voos por razdes de seguranca
operacional ou protegao.

e O Servigo pode ndo estar disponivel para Reservas feitas por algumas agéncias ou pontos de venda.



https://www.transavia.com/pt-PT/as-letras-pequenas/privacidade/

e A disponibilidade do Servigo de Revenda de Assentos ¢ a nosso critério, principalmente com base no
momento do Pedido de Revenda em relagdo a partida do voo, assim como a capacidade e ocupacao da
aeronave relativa a sua Reserva.

e Os Pedidos de Revenda so6 podem ser feitos na pagina de revenda do site resale.transavia.com.

3. Processo de revenda

3.1 Condicoes especificas da revenda
e Os Pedidos de Revenda podem abranger todo o Dossié de Reserva do Passageiro (“PNR”) ou um dos voos
do PNR.
e Os Pedidos de Revenda ndo podem ser submetidos para parte dos passageiros do PNR.
e Uma vez confirmada sua Solicitagdo de Revenda,

o Vocé pode desistir e cancelar seu pedido enquanto um dos voos do seu PNR ndo for revendido.

o Voce renuncia a todos os direitos relacionados a Reserva, especialmente o direito de viajar no voo
relacionado ao seu Pedido de Revenda e o direito a quaisquer consequéncias potenciais decorrentes
de alteracdes em sua Reserva (por exemplo, compensa¢do em caso de atraso ou cancelamento do
VO00).

e Arevendando implica transferéncia contratual a terceiros. Em caso de revenda bem-sucedida, a reserva inicial
sera cancelada e o assento reintegrado ao estoque disponivel.

3.2 Procedimento de revenda
e Para proceder a revenda, o passageiro devera:

o Acessar a plataforma de revenda via resale.transavia.com ou seu espaco MyTransavia.

o Inserir as informagdes relativas a sua reserva: nome de um passageiro, referéncia da reserva, data de
um voo da reserva.

o Selecionar o(s) voo(s) que deseja revender.

o Confirmar seu pedido aceitando estas condi¢des gerais e a politica de privacidade.

o Se o voo for elegivel, o(s) voo(s) do(s) passageiro(s) sera(do) revendido(s) diretamente. Caso
contrario, o passageiro recebera uma confirmacao de pedido de revenda. Assim que a reserva do voo
for revendida, o passageiro recebera um e-mail de confirmagao da revenda.

o Em caso de revenda, o(s) passageiro(s) recebera(ao) uma compensacdo descrita no artigo 4 destas
condigdes gerais.

o Se arevenda falhar, o passageiro sera informado por e-mail do insucesso da revenda. Nesse caso,
nenhuma compensagao sera paga.

o Enquanto a revenda nao for efetuada, o passageiro podera cancelar seu pedido na secdo “Gerenciar
uma revenda” da plataforma.

4. Compensacio

e A compensacao relacionada ao seu Pedido de Revenda ndo é garantida, pois ndo podemos assegurar que sua
revenda sera bem-sucedida. Nenhum direito a reembolso ou compensagdo pode ser invocado sem
confirmacao explicita da Sociedade.

e Antes de confirmar seu Pedido de Revenda, informaremos o tipo de compensacio que vocé recebera em
caso de revenda bem-sucedida, seja pontos, milhas, vouchers, créditos ou qualquer outra forma de
compensacao (“Compensaciao”).

e O valor da Compensac¢ao sera determinado por nés e proposto antes da confirmagdo do Pedido de Revenda.




e Servigos adicionais relacionados exclusivamente ao voo (ex: bagagem despachada, bagagem de méo, selecdo
de assento, transporte de animais) fazem parte da revenda; portanto, o prego desses servigos serd considerado
no calculo da Compensagao.

e A confirmagdo da Compensagdo sera enviada por e-mail e dara origem a um reembolso no meio de pagamento
(cartdo bancario) usado na compra inicial.

5. Contato e reclamacoées

e Se tiver reclamacgdes gerais ou desejar informagdes adicionais sobre seu Pedido de Revenda ou o Servigo de
Revenda de Assentos, convidamos vocé a contactar o Servigo de Atendimento ao Cliente da Transavia.

6. Responsabilidade

e Fornecemos o Servico de Revenda de Assentos apenas para seu uso doméstico e privado. Se usar o Servigo
para fins comerciais ou profissionais, ndo teremos responsabilidade por qualquer perda de negocios,
interrupgdo ou perda de oportunidade comercial, e estas Condi¢des Gerais ndo se aplicardo.

e Empregamos todos os esfor¢os razoaveis (obrigacdo de meios) para garantir o acesso ao Servico de Revenda
de Assentos. Nao seremos responsaveis por eventos de forca maior que causem falhas na rede ou no servidor.
Também ndo seremos responsaveis por danos indiretos, incluindo, mas ndo limitado a, perda de uso, dados
ou outras perdas intangiveis resultantes do uso ou incapacidade de usar o Servigo.

e Qualquer uso do Servico de Revenda de Assentos para fins especulativos ou fraudulentos resultara no
cancelamento da Reserva e podera ser objeto de processos legais.

e Nao excluimos nem limitamos nossa responsabilidade quando isso for ilegal.

7. Dados pessoais

No ambito da utilizacdo do Servigo de Revenda de Assentos, a Transavia France processa alguns dos seus dados
pessoais, incluindo dados de identificagdo (nome, sobrenome), sua reserva (itinerario, preco), € meios de contato
(endereco de e-mail), para gerenciar seu Pedido de Revenda e, se aplicavel, processar a Compensagao.

Esse processamento esta baseado na execugdo contratual entre o Passageiro e a Sociedade, conforme artigo 6.1.b do
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Seus dados s@o mantidos pelo tempo necessario ao processamento do Pedido de Revenda e podem ser transmitidos a
prestadores de servigos e subcontratados agindo em nome da Transavia France, conforme previsto em nossa Politica
de Privacidade.

Para saber mais sobre seus direitos de acesso, retificagdo, oposicdo e apagamento, ou para exercer uma reclamacao,
consulte nossa Politica de Privacidade disponivel em:

8. Lei aplicavel e litigios

Estas Condigdes Gerais serdo regidas pela lei francesa. Isso significa que qualquer questao ou litigio decorrente ou
relacionado a estas Condicdes (inclusive litigios ndo contratuais) serd regido pela lei francesa. Vocé pode iniciar
processos judiciais perante os tribunais franceses.



https://www.transavia.com/pt-PT/as-letras-pequenas/privacidade/
https://www.transavia.com/pt-PT/as-letras-pequenas/privacidade/

Conforme o Cédigo do Consumidor, qualquer litigio relacionado a execugdo ou interpretacdo destas Condigdes Gerais
pode ser objeto de reclamagao prévia junto ao nosso Servigo ao Cliente.

Se nenhuma solucao amigavel for encontrada dentro de sessenta (60) dias ap6s o recebimento da reclamacao, vocé
pode recorrer gratuitamente ao mediador competente no setor aéreo: MTV Médiation Tourisme

Voyage - mediacao disponivel somente em francés.
Vocé também pode, se residir em pais da Unido Europeia, utilizar a plataforma de Resolugdo Online de Litigios (RLL)
disponibilizada pela Comissao Europeia: .

Por fim, se for cidadao de Estado-membro da Unido Europeia, pode contatar o Centro Europeu do Consumidor (CEC)
para assisténcia:



http://www.mtv.travel/
http://ec.europa.eu/odr
https://www.europe-consommateurs.eu/une-question-une-reclamation.html

